UBND PHUONG HA DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC VAN KHE Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 443/QD-THVK Ha Déng, ngay 24 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché td chirc Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia
Trwdng tiéu hoc Vin Khé nim hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC VAN KHE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cir Nghj dinh sc?' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét huéng dan mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan, Thong tur 50 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cit Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Lugt T6 cdo,

Cdn cur Nghi c,'z'.z'nh‘so" 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Thong tw kYY)
05/2021/TT-TTCP cua Tl hanh tra Chinh phi: Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai,
dom 16 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Thuee hién Ké hoach nhiém vu ndm hoc 2025-2026,

Theo d@é nghi ciia Ban tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai 16 cdo.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché t6 chirc Tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, td c4o cia Truong ti€u hoc Van Khé ndm hoc 2025-2026.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ke tir ngdy ky va thay thé cac Quyét dinh trude
day vé cong téc tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo .

Piéu 3. Cé4n bd, gido vién, nhén vién truong tiéu hoc Vian Kheé va cac by phan
¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 1~
JIEU TRUONG

Nuoi nhén: I
- Nhu diéu 3; (dé t/h)

- Luu: VT.




QUY CHE
Tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc 2025-2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 443/QD-THVK ngay 24/10/2025 cia
Truomg tiéu hoc Vin Khé)

CHUONG I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Dbi twong 4p dung va pham vi 4p dung

1. Ndi quy ndy ap dung dbi véi tht ca can b, gido vién, nhan vién cla truong
Tiéu hoc Vian Khé (sau day goi chung 1a cac bo phén).

2. Céc th chirc, doan thé, phu huynh hoc sinh (sau day goi chung la cong déan, t6
chirc) dén lién hé cong tac hodc giai quyét cong viéc vdi nha trudng.
Ditu 2. Nguyén tic

1. Hiéu trudng chi dao va kiém tra can bd, gido vién, nhan vién trong viéc giai
quyét cong viéc cia cong dan, td chirc; kip thdi ¢6 nhirng bién phap xu ly thich hop
theo quy dinh ctia phép luat dbi voi nhitng CBGVNV khéng hoan thanh nhiém vy,

thiéu trach nhiém, séch nhiéu, gy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong
viéc clia cong dan, tb chirc.

2. Khi cong dén, td chirc c6 yéu cAu, CBGVNV c6 trach nhiém giai quyét céc
yéu ciu d6 theo thdm quyén. Nhimg viéc khong thudc thAm quyén gidi quyét,
CBGVNV phai théng bao dé cong dan, t chirc biét. CBGVNV khong dugc quan liéu,
hach dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha trong giai quyét cong viéc cuia cong dan,
td chirc. Cong viéc cua cong dén, td chirc phai dugc CBGVNV nghién ciru, xi 1y, giai
quyét mot cach nhanh nhét, thuan tién nhét va theo ding quy dinh cta phap luat.

3. Céc bd phan, CBGVNV phai thyc hién nghiém tic quy dinh vé gidy gidc lam
viée, tiép cong dan, td chic trong Quy ché nay. Nhimg cong viéc da c6 thoi han giai
quyét theo quy dinh thi CBGVNV phai chép hanh ding thoi han d6. Trudng hop doi
hoi phai co thoi gian dé nghién ciru gidi quyét thi CBGVNV c6 trach nhiém thong bdo
kip thoi cho cong dan, td chirc biét.

4. CBGVNV khong tiép nhan va giai quyét cong viéc cla cong dan, t6 chrc tai
nha riéng. Khong dugc lgi dung vi tri cong tac dé 1am moi gidi, dich vu hodc lam tu
vén dudi moi hinh thirc (truc tiép hodc gian tiép) trong khi giai quyét cong viéc hodc
¢6 nhitng thai dg, hanh vi khac lam dnh huong dén uy tin clia nha truong khi thuc hién
nhiém vu.

5. Ngoai viéc lién hé truc tiép voi nha trudng, cong dan, té chie ¢6 thé tham gia
g6p ¥, phan anh véi nha truong thong qua:




- Dién thoai: 0984323377

- Dia chi email: clvankhe-hadong@hanoiedu.vn

- Dia chi website: https://c1vankhe.phuonghadong.edu.vn/

6. Cong dan, t6 chirc dén lién hé cong téc, giai quyét cong viéc véi nha truomg
phai thuc hién diy da va nghiém tiic cic quy dinh tai Quy ché nay.

7. Trudng hop tiép cong dén dét xuat thuc hién theo sy phan céng cia thy
truong don vj hoic theo yéu cau ciia lanh dao cép trén.

CHUONG II
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 3. Lich tiép cong din

1. Céc thanh vién trong Ban tiép cong dn true tip, tiép cong dan dinh ky vao
cac ngdy thir 3 hang tudn. Néu ding vao ngay nghi LE thi dugc chuyén sang ngay lam
viéc ké tiép. Thoi gian cu thé

+ Bubi chiéu tir 16h00 dén 17h00

+ Dia diém: Phong Héi ddng, Trudng tiéu hoc Van Khé (T4 3, La Khé, phudng
Ha Déng, thanh phé Ha N¢i)

2. Ngodi lich tiép cong dén theo dinh ky, Ban Gidm hiéu thuc hién viéc tiép
cong dén trong trudng hop yéu ciu khin thiét theo quy dinh

CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CONG DAN

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t§ cio, kién nghi, phin
4nh.

1. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6
c4c quyén sau day:

a) Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh cla minh;

¢) Khiéu nai, té c4o vé hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi tiép coéng dén;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, to céo, kién nghi,
phén anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién djch;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.




7. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh ¢6
céc nghia vu sau day:

2) Néu 1o ho tén, dia chi hode xuAt trinh gidy tor thy than, gidy gy quyén (néu

b) C6 théi 4o ding muc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su Vvigc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhén nhitng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi tiép
cong dan;

&) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh vé mot
ndi dung thi phai cr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb céo, kien nghi,
phéan anh;

¢) Chiu trach nhiém truéc phép luét vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Pidu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phii bao dam trang phuc theo quy
dinh.

2. Yéu chu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hozc xuét trinh gidy to thy than, gihy Uy quyén (néu c6); co don hodc trinh bay rd
rang ndi dung khiéu nai, t4 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai 6 dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhén don khiéu nai,
t cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén
Kkhiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh giai quyét
d3 c6 hiéu lyc phap luét cia co quan c6 thdm quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoc ngudi o thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xtr ly
Kkhiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong déan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xir 1y theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 6. Nhirng truong hop dwgc tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén dia diém tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:




1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénb tam than
hoac mét bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi
ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép cong
dén, ngudi thi hanh cong vu hodic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi ti€p cong dén.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phép luat,
dugc co quan nha nuéc ¢ thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo bing vin ban va da
duoc tiep, giai thich, huéng dan nhung vAn c tinh khiéu nai, té céo kéo dai.

4. Nhirmg trudng hop khéc theo quy dinh cuia phép lut.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 7. T4 chirc thue hién

Cén bo, gido vién, nhan vién nha trudng va moi tb chirc, c4 nhan dén noi tiép
cong dan phai chép hanh nghiém tic Quy ché nay.

Diéu 8. Hiéu luc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thuc hién trong nam hoc 2025-2026.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh hodc vuéng mic dé nghj tb chirc va ca nhin
phén 4nh kip thoi v6i Ban gidm hiéu dé sira dbi, bd sung cho phu hop./.



